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KIEGESZITO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
- citadella.hu weboldal hasznalata -

A részletes adatkezelési tdjékoztatd (tovabbiakban, mint Adatkezelési Tajékoztatd) elérheté a
http://www.varkapitanysag.hu weboldalon. Az alabbiakban olvashatja réviden &sszefoglalva az
adatainak kezelésérdl szol6 tajékoztatonkat.

Az adatkezel6: Varkapitanysag Integralt Teriletfejlesztési Kozpont Nonprofit ZartkorGen
MUkod6 Részvénytarsasag (székhely: 1013 Budapest, Ybl Miklos tér 6.; cégjegyzékszam: o1-10-
140096; adoszam: 26592352-2-41, adatvédelmi tisztvisel6: dr. Onder Péter, e-mail cime:
onder.peter@onder.hu, tel.: +36 13610600, tovabbiakban ,Adatkezel6").

Az adatkezeléssel érintett: az Adatkezel6 altal szervezett programok résztvevéi, www.citadella.hu
weboldalra latogatok és hirlevélre 6nkéntesen feliratkozok, mint érintettek.

A http://www.varkapitanysag.hu weboldalon kozzétett Adatkezelési Tajékoztatd IV. fejezete az
alabbiak rendelkezésekkel egyUtt alkalmazando.

1. Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 a személyes adatokat szerz6dés megkotése (amelyben az
érinett az egyik fél), teljesitése, tovabba jogos érdek alapjan (GDPR-rendelet 6. cikk (1) bekezdés
b. és f. pont), illetve az érintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli (GDPR-rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a. pont).

2. Adatkezelés célja: Az Adatkezelési Tajékoztatd IV. fejezetében kerll meghatarozasra, azzal,
hogy a jelen kiegészitd tajékoztatoban foglalt adatok kezelésére online és helyszini
jegyértékesités, csoportos foglaldas, igényérvényesités, a www.citadella.hu weboldalon
feliratkozok részére hirlevélkildés és adott esetben a jegyvasarlas soran ezzel jard kedvezmény
nyujtasa céljabol kerll sor. Amennyiben az Adatkezel6 altal a hirlevélre vald feliratkozassal
igénybe vehet6 kedvezmény nyujtasara keril sor, Ugy annak feltétele a jelen kiegészité
tajékoztato szerinti adatok megadasa az Adatkezeld hirlevelére valo feliratkozas soran.

3. Akezelt adatok kore, adatkezelés id6tartama, adatok megismerésére jogosultak:

Szerz6dés
megkotése
(amelyben az
érinett az egyik
fél), teljesitése,
tovabba jogos
érdek alapjan
kezelt adatok

Adatkezelési cél

Személyes adat megnevezése

Megdrzési/Tarolasi
id6

Online és helyszini
jegyértékesités,
csoportos  foglalas,
szerzGdéskotés,
annak  teljesitése,
igényérvényesités

Név, lakcim, értesitési cim,
addazonosito jel/addszam, anyja
neve, sziletési hely/idg,
bankszamlaszam, szamlavezet6
bank neve, telefonszam, e-mail
cim, a vasarlasi tranzakcio
szama, datuma és idépontja;
weblap, amelyen keresztil a
vasarlas tortént, az
eléadas/rendezvény, annak
datuma/ helyszine/

szék(ek)/mennyiség/vonalkod/ar.

MegOrzésiido a
szerzGdés
teljesitése,
megszinése, illetve
a jogos érdek
megszinése
id6pontjat
kovetden a hozza
kapcsolodo
torvényi el6iras
(Ptk. 6:22.§)
szerinti g év.
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Erintett
onkéntes
hozzajarulasaval
kezelt adatok

Adatkezelési cél

Személyes adat
megnevezése

Mego6rzési/Tarolasi ido

Hirlevél-feliratkozas

E-mail cim, név

Megdrzésiido a
leiratkozasig, hozzajarulas
visszavonasaig

Regisztracio —
felhasznaldi fiok
létrehozasa

Név, felhasznalonéy,
email cim.

Facebook bejelentkezés
esetén facebook fiok
adatok, G-mail fiok
bejelentkezés esetén G-
mail fiok adatok.

Felhasznalasi fiokban is
tarolt vasarlasi
el6zmények. Szamlazasi
név és cim. Szallitasi név
és cim. Vasarlasi
el6zmények. Vasarlasi
adatok (esemény,
rendezvény
megnevezése, idSpontja,
vasarolt jegyek szama,
helyadatok, vételar),
vasarlasi hUségpontok
szama.

Megdbrzésiido: a
regisztracio, felhasznaloi
fiok torléséig (hozzajarulas
visszavonasaig).

Az adatkezelés elmaradasa esetén az érintett részére hirlevél kildésére nem keril sor, az ezzel
jaro kedvezmény a kés6bbiekben nem nyujthato, amely azonban nem akadalyozza az érintettet
abban, hogy kedvezmény nélkil kosson az Adatkezel6vel szerz6dést (jegyvasarlas), tovabba a
weboldalt szabadon latogassa.

4. Az Erintettekre vonatkozd adatok az aldbbiak szerint kerilhetnek az Adatkezeld birtokaba:
kdzvetlenUl vagy kozvetve az Erintettektdl, sszhangban a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban

foglaltakkal

5. A Tarsasag az adatok biztonsagos tarolasardl minden esetben a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel6en, a szabalyok megtartasaval, és a megfeleld technikai és szervezési intézkedések
bevezetésével gondoskodik. A Tarsasag az adatok forrasat az Erintett rendelkezésére bocsajtja.

6. Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez Adatfeldolgozd(ka)t nem vesz igénybe.

Az adatok megismerésére jogosultak: Adatkezeld az adatokat az Ugyfélkiszolgaldssal, marketing
tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi felé tovabbithatja. Hatdsagi eljaras
keretében nyomozo hatdsdag, mas hatdsag hivatalos megkeresése esetén a Tarsasag koteles
kiadni a kért adatokat, a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint.

7. Az adatok taroldsi maodja: elektronikus és papir alapu egyarant.
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A www.citadella.hu weboldal hasznalata - Cookie (siti) tajékoztato:

Adatkezelé rogziti, hogy a weboldalra latogatdk, a weboldal hasznélataval (webes érintetti
kapcsolatfelvétel hianyaban) adatgyUjtés és adatkezelés az anonim Felhasznald-azonositok (cookie
vagy siti) alkalmazéasaval és azok Erintetti elfogadasaval valdsul meg. A cookie-k Iényegi ismertetéit
az aldbbiakban foglalja 6ssze az Adatkezeld.

Az Adatkezel6 a webszerver altal kildott, valtozo tartalmy, alfanumerikus, a felhasznalo
szamitdgépén rogzilé és elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra kerilé informacio
csomagokat, azaz sitiket vagy cookie-kat hasznalhat a szolgaltatdsokhoz és a weboldalhoz.

A cookie egy olyan egyedi azonositasra, illetve profilinformacidk tarolasara alkalmas jelsorozat,
melyet a szolgaltatdk az Erintett szamitdgépére helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen jelsorozat
énmagaban semmilyen mddon nem képes az Erintettet azonositani, csak az Erintett szdmitogépének
felismerésére alkalmas. Az internet haldzati vildgaban a személyhez k&ét6d6 informacidkat, a
testreszabott kiszolgalast csak akkor lehet biztositani, ha a szolgaltatok egyedileg azonositani tudjak
Ugyfeleik szokasait, igényeit. Az anonim azonositashoz azért fordulnak a szolgaltatok, hogy egyfeldl
tobbet tudhassanak meg az Ugyfelek informacidhasznalati szokasairdl abbdl a célbdl, hogy tovabb
javithassak szolgaltatasaik szinvonaldt, illetve masfeldl kinalhassak Ugyfeleiknek a testre szabasi
lehetdségeket.

A cookie-k segitségével példaul tarolasra kerilnek az Erintettek preferencidi és beéllitasai; ezek
segitenek a bejelentkezésben; személyre szol6 hirdetéseket jelenithetnek meg és elemzik a webhely
muUkodését. Mindezek érdekében az olyan érintetti tevékenységek, mint példaul relevancia, ajanlo,
keresések, megnyitasok, legfontosabb és leggyakrabban hasznalt funkciok adatainak gydjtésére és
kdvetésére hasznalhat az Adatkezeld szolgaltatasokat.

Flash cookie-kat arra hasznaljak a weboldal izemeltetSk, hogy példaul megmondjak, az Erintett jart-
e mar valaha a weboldalon, illetve segitenek azonositani azokat a funkcidkat/szolgaltatasokat, amik
az Erintettet a leginkabb érdekelhetik. A keresé és a Flash cookie-k ndvelik az online élményt azéltal,
hogy megdrzik az Erintett altal preferalt informacidkat, amig egy adott oldalon tartézkodik. Sem a
keres6 sem a Flash cookie-k nem tudjak az Erintettet személy szerint beazonositani, valamint az
Erintett vissza tudja utasitani a bongész6 cookie-kat a béngészd beallitasain keresztil, azonban ilyen
cookie-k nélkil nem tudja majd kihasznalni a weboldal minden szolgaltatasat.
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Anonim felhasznal6 azonositok:

Erintetti személyes Adatkezelés

Cookie neve Célja adatok jogalapja

Lejarati idé

Az Erintett
szamitdgépének
IPcime; weboldalon
eltoltott id6 kezdd és
befejez6 idépontja;
Weboldal Erintett

Google Analytics | hasznélatara | szamitdgépének
altal elhelyezett | vonatkozd beéllitasatol figgéen | Erintett hozzajarulasa | 2 év
cookie-k informaciok a bongész6 és az
begyUjtése operacios rendszer
tipusa, Erintett
weboldallal
kapcsolatos
aktivitasara
vonatkozd adatok

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy ilyen azonosité jel keriiljon a szamitégépére, médja van
a bongészgjét ugy beallitani, hogy az ne engedje meg az egyedi azonosité jel elhelyezését, tovabba
madja van barmikor az engedélyét visszavonni, az egyedi azonosito jelet tordlni, ebben az esetben
azonban lehetséges, hogy a szolgaltatasokat nem vagy nem olyan formdban éri majd el az Erintett,

mintha engedélyezte volna az azonositok elhelyezését.

A szolgdltatasokat nagyszamu felhasznald hasznadlja valtozatos szoftver- és hardver-kérnyezetben,
eltéré felhaszndlasi céllal és terlilettel. A szolgaltatdasok fejlesztése akkor igazodhat legjobban a
felhasznaldk igényeihez és lehet&ségeihez, ha felhasznalasi szokasaikrol és igényeikrdl atfogd képet kap
a webhely lUzemeltet6je. A felhaszndlék nagy szdma miatt azonban a személyes megkeresés és
visszajelzés mellett hatékony kiegészit6 modszer, ha a szokdsaikat és a szolgaltatdasok futtatdsi
kornyezetére vonatkozd adatokat automatizalt mdédszerrel is gy(ijti és elemezi a webhely (izemeltetdje.

Az adatkezelés célja: a honlap rendeltetésszeri és szinvonalas miikodésének biztositasa, az Adatkezeld
szolgdltatasai min&ségének ellenérzése és javitasa, a rosszindulatd, a honlapot tdmadd latogatok
beazonositasa, valamint a latogatottsag mérésére.

Az adatok megismerésére jogosultak: az Adatkezel6 informatikai rendszere fellgyeletéért és
karbantartdsdért felel6s munkatarsak és esetleges adatfeldolgozék.

Az AdatkezelS a személyes adatok kezeléséhez Adatfeldolgozé(ka)t nem vesz igénybe.

Az adatok tdroldsi médja: elektronikus, de esetleges adatvédelmi incidens estén papir alapon is
taroldsra keriilhetnek a Szervezet Incidenskezelési Szabalyzata szerinti eljarasrendnek megfeleléen az
incidensben érintett adatok.

A Tarsasdg az adatok biztonsdgos taroldsardl minden esetben a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel6en, a szabalyok megtartasaval, és a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
bevezetésével gondoskodik. A Tdrsasdg az adatok forrdsat az Erintett rendelkezésére bocsajtja.
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Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a fentebb rogzitett Adatfeldolgozd(ka)t veszi igénybe az
ott megjeldlt tevékenységekre.

Az Erintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint megilletheti az adathordozhatésaghoz vald jog. A hozzajarulason alapuld
személyes adatok vonatkozasaban az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat béarmikor
visszavonja. Az Erintett barmilyen médon — azaz akar személyesen, irdsban postai Uton vagy
elektronikus levél Utjan is - kérheti az Adatkezel6nél adatai kezelésének megszintetését. A
hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerGségét. Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: dr. Onder Péter, e-mail cime:
onder.peter@onder.huy, tel.: +36 1 3610600. Amennyiben az Erintettet az adatainak kezelése kapcsan
(jog)sérelem érte, az Adatkezel6tdl tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, és kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalynak megfelelé célbdl torténd adatkezelések
kivételével —torlését. Ha az Erintett az Adatkezeld intézkedésével, tajékoztatasaval nem ért egyet, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz, mint feligyeleti hatdsaghoz fordulhat
panaszaval (Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36
(1) 391-1400, +36 30 683-5969, +36 30 549-6838, Fax: +36 (1) 391-1410, Web: naih.hu, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve birdsagi uton kérhet jogorvoslatot. Az adatvédelmi perek elbiralasa
a torvényszék hataskdrébe tartozik, a per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
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